
Unsere Leitgedanken 

SopHiE bietet Kindern, Jugendlichen und Familien in 

schwierigen Lebensphasen Hilfe zur Selbsthilfe an. 

Ziel ist immer gemeinsam eine positive Veränderung 

zu bewirken.  

Wir orientieren uns dabei an den Stärken und 

Fähigkeiten der beteiligten Personen und gehen 

davon aus, dass sie die Experten für ihr Leben und 

ihre eigene Familie sind. 

Wir möchten Menschen dabei unterstützen ihren 

eigenen Weg (wieder) zu finden. 

 

 

 

 

 

 

Geschäftsstelle 

SopHiE gGmbH 
Prinz-Wilhelm-Straße 3  

4. OG 
76646 Bruchsal 

 
Fon: 07251 – 7130-321 

Mail: jugendhilfe@sophie-ggmbh.de 
Home: www.sophie-ggmbh.de 

 

Herzlich Willkommen 

bei SopHiE 

Liebe Eltern, liebe Kinder, liebe Jugendliche, 

wir möchten Ihnen und euch im Vorfeld der geplanten 

Hilfe eine Orientierung an die Hand geben. Beim 

Erstgespräch kann die aktuelle Situation für Ihre Familie 

mit Emotionen verbunden sein. In solchen Situationen 

kann es unserer Erfahrung nach hilfreich sein, Infos 

schwarz auf weiß zu haben.  

In der Sozialpädagogischen Familienhilfe (kurz: SPFH) 

und einer Erziehungsbeistandschaft geht es immer um 

eine Veränderung im Miteinander, in Blickwinkeln, im 

Umgang mit Konflikten und im eigenen Verhalten. 

Gemeinsam wird an den Zielen der Familie gearbeitet, 

die gemeinsam mit dem Jugendamt vereinbart wurden. 

Da jeder Mensch und jede Familie unterschiedlich ist, 

sind die Ziele und die Gestaltung der Hilfe sehr 

individuell und an die Möglichkeiten der jeweiligen 

Familie angepasst.  

Im Fokus stehen für uns immer das Wohl der Kinder / 

Jugendlichen sowie der Blick auf die Dinge, die gut 

klappen und die gelingen, um diese wieder zu 

vermehren. Wir sehen Sie und euch als Experten für 

Ihre/eure Familie. Ihre und eure Empfindungen und 

Einschätzungen, welche Ideen / Veränderungen für Ihre 

/eure Familie „passen“ und welche noch nicht, sind 

dabei wesentlich. 

Wichtige Voraussetzung ist, Ihre/eure Bereitschaft ,sich 

auf Veränderungsprozess einzulassen und dazu einen 

aktiven Beitrag zu leisten.  

Sozialpädagogische 

Familienhilfe  

& Erziehungsbeistandschaft 

Info & Orientierung  
für Familien 

mailto:jugendhilfe@sophie-ggmbh.de
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Gestaltung 
 

Inhalte der Hilfe 

Die Inhalte der Hilfe richten sich immer nach dem 

individuellen Bedarf der einzelnen Familie / 

Jugendlichen 

SPFH / Erziehungsbeistandschaft unterstützt 

beispielsweise bei: 

• Erziehungsaufgaben 

• Bewältigung von Alltagsproblemen 

• Lösung von Konflikten und Krisen 

• Kommunikation innerhalb der Familie 

• Kontakten zu Ämtern und Institutionen 

Sie ist jedoch keine Haushalts- und Putzhilfe, 

Babysitting, Fahrdienst oder Nachhilfe. 

Terminabsagen 

Falls Sie einen Termin nicht einhalten können oder Sie 

oder das Kind krank sein sollten, geben Sie bitte 

schnellstmöglich der Fachkraft Bescheid, damit alle 

Beteiligten rechtzeitig informiert werden können und 

keine Wege umsonst gemacht werden.  

Schweigepflicht 

Alle Fachkräfte bei SopHiE stehen unter 

Schweigepflicht. Von uns gehen keine Infos über die 

Hilfe oder Sie nach außen, es sei denn, es ist mit Ihnen 

so vereinbart.  

Selbstverständnis 

Wir sehen Sie/euch als Expert*innen für Ihre/eure 

eigene Situation und der Familiensituation. Unsere 

Aufgabe sehen wir darin. Sie/euch dabei zu 

unterstützen, passende Lösungen zu finden und den 

Veränderungsprozess zu begleiten.    

Rahmen 
 

Wo 

Die Gespräche können an unterschiedlichen Orten 
stattfinden, je nach dem, was sich in der 
Zusammenarbeit als sinnvoll, praktisch oder für die 
Situation als passend erweist: 

 Bei Ihnen zuhause  

 Bei Spaziergängen in der Natur 

 In unseren Räumen bei SopHiE 

 In Begleitung zu Terminen, bei denen Sie 
Unterstützung wünschen 

Wann 

Montag – Freitag 

Die konkreten Zeiten richten sich nach den jeweiligen 
Arbeitszeiten der Fachkräfte. In der Regel finden wir 
mit Ihnen Termine, die gut in Ihren Alltag passen.  

Wie 

 Der zeitliche Umfang richtet sich nach Themen 
und dem aktuellen Unterstützungsbedarf und wird 
mit dem Jugendamt im Hilfeplan festgelegt. Die 
konkrete Umsetzung und die Gestaltung liegen 
dann in der Hand von Ihnen und der Fachkraft. 

 In der Regel sind es 1-2 Kontakte pro Woche à 
1,5 – 2 Stunden.   

 Wer in der Familie wie und zu welchem Zeitpunkt 
in die Hilfe einbezogen wird, besprechen wir 
gemeinsam. 

 Sollte Sorge um die Entwicklung der Kinder im 
Raum stehen, sprechen wir dies offen an und 
passen den Rahmen der Hilfe mit Ihnen und dem 
Jugendamt entsprechend an..  

Ablauf 
 

Phasen der Hilfe 

1.) Start: 

• Gemeinsame Zielvereinbarungen 
zwischen Familie, Jugendamt und 
Fachkräften 

• Ziele und Aufgabenverteilung werden 
vom Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD) 
im Hilfeplan festgehalten 

 
2.) Anfangsphase: 

• Gegenseitiges Kennenlernen 

• Aufbau einer vertrauensvollen 
Arbeitsbeziehung 

 
3.) Hauptphase: 

• Arbeiten an den vereinbarten Zielen 

• Auftragsklärung und Betrachtung der 
Ziele aus dem Hilfeplan und vor der 
weiteren Hilfeplanung neue Ziele zu 
formulieren. 

• (Wieder)entdecken von Stärken und 
Fähigkeiten der Familienmitglieder 

• Überprüfung des Hilfeplans in 
halbjährlichen Abständen und 
gemeinsame Weiterplanung 

 
4.) Ablösephase: 

• Die Unterstützung durch die Hilfe tritt 
immer mehr in den Hintergrund 

• Erprobung und Anwendung neu erlernter 
Verhaltensweisen 

• Abschlussgespräch mit Familie, Jugendamt 

und Fachkräften 


